REGULAMIN

DEFINICJE

Sklep JP TOP INSPIRATIONS to platforma internetowa stuzaca do zamawiania
wyjatkowych dekoracji, mebli oraz podidg. Sklep prowadzany jest przez Panig Joanng
Papierniok prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg JP Top Solutions, z siedziba
w Kronach, Niemcy, Friesener Str. 38, 96317 Kronach (dziatalno$¢ prowadzona na
terenie Niemiec), TIN (niemiecki numer identyfikacji podatkowej) DE353947396.
Regulamin podzielono na wewnetrzne jednostki redakcyjne. Niezaleznie
od zastosowanego podziatu, Regulamin stanowi kompleksowa calo$¢, a zadna z jego
cze¢$ci nie powinna by¢ interpretowana w oderwaniu od pozostatych.

Zalozenie konta oraz korzystanie z funkcjonalnosci sklepu (przegladanie tresci), za
wyjatkiem sktadania zamowien, sg nieodptatne.

KONTAKT

Ze sklepem skontaktowac si¢ mozna w nastepujacy sposob:

a. w formie mailowej, wysylajac wiadomos$¢ na adres:
info@jptopinspirations.com;

b. telefonicznie, od poniedziatku do pigtku (z wytaczeniem dni ustawowo wolnych

od pracy) w godzinach od 7:30 do 15:30, dzwonigc na numer:
- +48 606 722 163 (optata zgodnie z taryfg operatora);

c. w formie wiadomo$ci z wykorzystaniem chatu platformy WhatsApp pod
adresem: https://api.whatsapp.com/send?phone=48606722163

KONTO

Sklep umozliwia tworzenie konta, przy czym jego posiadanie nie jest warunkiem
koniecznym dla skladania zaméwien. Konto mozna utworzy¢ bez skladania
zamdOwienia. W takim wypadku w zakladce dostgpnej na stronie sklepu nalezy podaé
nastepujace dane: imig, nazwisko, adres email, numer telefonu, adres dostawy. Nalezy
takze wprowadzi¢ indywidualne haslo, ktére niezbgdne bedzie do pdzniejszego
logowania do konta.

Po przestaniu wypelionego formularza JP TOP SOLUTIONS przesyta, droga
elektroniczng na adres email podany w formularzu, potwierdzenie rejestracji oraz
zatozenia konta. Z ta chwilg zawarta zostaje umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng
ustugi prowadzenie konta. Logowanie do konta nastgpuje na podstawie podanego w
procesie rejestracji adresu email i hasta.

JP TOP SOLUTIONS moze w kazdym czasie usung¢ lub zablokowa¢ konto z uwagi na
naruszenia lub podejrzenia naruszenia regulaminu, przepisOw powszechnie
obowigzujacego prawa, dobrych obyczajéw oraz zasad wspotzycia spotecznego. W celu
usunigcia konta nalezy pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej, zgodnie
z danymi udostepnianymi w regulaminie, poinformowa¢ JP TOP SOLUTIONS o woli
jego usunigcia.

ZAMOWIENIA INDYWIDUALNE

Regulamin stosuje si¢ wyltacznie do produktéw o charakterze seryjnym. JP TOP
SOLUTIONS przyjmuje takze zamowienia indywidualne, przy czym realizacja tych
zaméwien nastgpuje wytacznie po zawarciu odrgbnej umowy, do ktorej regulamin nie
znajduje zastosowania.
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INFORMACJE OGOLNE

Zamowienia w sklepie mozna sktada¢ w kazdy dzien tygodnia, od poniedziatku do
niedzieli. Realizacja zamo6wien nastepuje w godzinach pracy sklepu, tj. od poniedziatku
do piatku (z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) migdzy 7:30 do 15:30.

Dla korzystania ze strony sklepu oraz dla zlozenia zaméwienia niezbgdne jest
posiadanie (i) komputera lub innego urzadzenia umozliwiajacego korzystanie z
dowolnej przegladarki internetowej oraz posiadajacego taka przegladarke, (ii) dostepu
do Internetu, (iii) aktywnego konto e-mail oraz (iv) aktywnego numeru telefonu. Za
posrednictwem sklepu nie mozna dostarczac tresci bezprawnych.

ZamoOwienia mozna sktada¢é bez koniecznosci zaktadania stalego konta
lub jakiejkolwiek rejestracji. Dlajego zlozenia konieczne jest jednak podanie
okreslonych w regulaminie informacji, ktore szczegélowo opisane zostaty w punkcie
czeéci regulaminu ,,PODANIE DANYCH UMOZLIWIAJACYCH DOSTAWE”.

SKEADANIE ZAMOWIEN NA PRZEDMIOTY SERYJNE
Aby zlozy¢ zamowienie w sklepie konieczne jest:

DODANIE RZECZY DO ZAMOWIENIA

Zamowienie sktada si¢ poprzez wybor danego produktu, ktory chee si¢ naby¢,
za pomocy kliknigcia w przycisk "Dodaj do koszyka" znajdujacy si¢ przy zdjeciu
produktu, przy jednoczesnym okresleniu ich ilo$ci. Wszystkie ceny podawane
sa w kwocie brutto, tj. z uwzglednieniem podatku VAT. Cena ustalana jest
zawsze w walucie ztoty polski (PLN). Do tych kwot nie sg wliczane koszty
dostawy, ktore podawane s3 osobno przy wyborze metody dostawy oraz w
podsumowaniu

PODANIE DANYCH UMOZLIWIAJACYCH DOSTAWE LUB
LOGOWANIE DO KONTA

Realizacja zamoéwienia mozliwa jest wytacznie po uprzedniej rejestracji oraz
utworzeniu konta, albo dla oséb nieposiadajacych konta, po podaniu danych
obejmujacych imig, nazwisko, adres email, numer telefonu, adres dostawy. Dane
podane musza by¢ prawdziwe. W przypadku stwierdzenia nieprawdziwos$ci
podanych danych lub podejrzenia tej nieprawdziwosci JP TOP SOLUTIONS
zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamowienia.

Przed zaakceptowaniem zamoéwienia konieczne jest potwierdzenie dotyczace
zapoznania si¢ z regulaminem. Kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych, reguluje Polityka Prywatnosci, z ktora zapoznaé si¢ mozna
w zaktadce ,,Polityka prywatnosci”.

WYBRANIE METODY DOSTAWY

JP TOP SOLUTIONS moze umozliwia¢ wybdr pomigdzy kilkoma sposobami
dostawy, za$ aktualna lista tych sposob udostgpniana jest zawsze przed
ztozeniem zamodwienia. Niektére metody dostawy moga wigzaé si¢ z
dodatkowymi kosztami. Kwota wynikajaca z wybranej formy przesytki zawsze
wskazywana jest na formularzu wyboru oraz powigksza¢ bedzie wartosé
zamoéwienia. Sklep, przed ztozeniem zamowienia, podaje w laczna kwote
zamodwienia, tj. kwote uwzgledniajaca koszt dostawy.
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WYBRANIE METODY PEATNOSCI

Sklep moze umozliwia¢ wybor pomigdzy kilkoma sposobami ptatnosci, za$
aktualna lista tych sposob udostgpniana jest zawsze przed zlozeniem
zamowienia. Niektore z metod moga wigzaé si¢ z dodatkowymi kosztami (np.
prowizje operatordw platnosci). Kwota wynikajaca z wybranej formy ptatnosci
zawsze wskazywana jest w formularzu wyboru oraz powigksza¢ bedzie wartosé
zamowienia. Sklep, przed zlozeniem zamodwienia, podaje laczng kwote
zamoOwienia, tj. kwote uwzgledniajaca koszt zwigzane z okreslong forma
ptatnosci.

POTWIERDZENIE ZAKUPU

Ostatnim etapem skladania zamowienia jest klikniecie ,,Zamowienie z
obowigzkiem zaptaty”, tj. wprowadzenie wypetnionego formularza do srodkow
komunikacji elektronicznej w taki sposob, zeby JP TOP SOLUTIONS
moglo si¢ z nim zapoznac.

Dokonywanie zakupow jest rOwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przestanie
potwierdzenia zawarcia umowy w formie wiadomosci email (forma
dokumentowa), co wypetnia forme utrwalenia umowy. Realizacja zamowienia
uzalezniona jest od odnotowania przez JP TOP SOLUTIONS wplaty za
zamowione produkty. W przypadku odnotowania braku wptaty w terminie 5 dni
roboczych, zamdowienie zostanie anulowane.

ZAWARCIE UMOWY
Do zawarcia umowy dochodzi w chwili otrzymania przez zamawiajacego maila
z potwierdzeniem zamdwienia.

REALIZACJA ZAMOWIEN

Zamowienia realizowane beda w terminach podanych na stronie sklepu, przy czy termin
realizacji zamowienia nigdy nie moze przekroczy¢ 30 (trzydziesci) dni.

Realizacja zamowien nastgpuje wytacznie na terytorium Polski.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zamawiajacy bedacy konsumentem oraz do ktorego stosuje si¢ regulacje, jak dla
konsumenta (tzw. przedsigbiorca na zasadach konsumenta) moze, w terminie czternastu
(14) dni od dnia otrzymania zamdwienia, odstapi¢ od umowy. Takie odstgpienie
nastgpi¢ moze bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow
dostarczenia rzeczy w przypadku, gdy zamawiajacy wybral sposob dostarczenia rzeczy
inny niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez w sklepie (z
wylaczeniem odbioru osobistego). W sytuacji opisanej w zdaniu poprzedzajagcym JP
TOP SOLUTIONS nie jest zobowigzane do zwrotu poniesionych przez zamawiajacego
dodatkowych kosztéw (ponad kwote sposobu dostarczenia oferowanego w sklepie).
Dotyczy to takze kosztow przesylki zwrotnej produktu do sklepu, ktora zamawiajacy
ponosi samodzielnie i w calosci.

W przypadku realizacji zamowienia osobno, partiami lub w czeéciach odstgpienie od
umowy moze nastapi¢ w terminie czternastu (14) dni od dnia odebrania ostatniej z
rzeczy, partii lub czgsci.

Do zachowania czternastodniowego terminu wystarczy wyslanie o§wiadczenia przed
jego uptywem. W przypadku zachowania przedmiotowego terminu umowa uwazana
jest za niezawarta.
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W celu odstgpienia od umowy nalezy ztozy¢, na pismie lub mailowo, o§wiadczenie o
odstapieniu od umowy wraz z przestaniem dowodu zakupu, jego kopii lub co najmniej
podaniem numeru zaméwienia. Zwrotu zamowienia nalezy dokonaé poprzez jego
przestanie w stanie kompletnym, bez §ladéw uzytkowania oraz posiadajagcym metki
(jesli posiadaty oryginalne), wraz z oryginalnym opakowaniem. Zwrotu zamowienia
nalezy dokona¢ na adres:

Joanna Papierniok
ul. Boliny 13
40-411 Katowice

z dopiskiem "zwrot". Odstgpienia od umowy dokona¢ mozna przy wykorzystania
formularza dostepnego wraz z regulaminem.

Niezwlocznie po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, JP TOP
SOLUTIONS przesle potwierdzenie jego otrzymania, przy czym potwierdzenie to
zostanie skierowane pisemnie lub mailowo (na adres podany przy skladaniu
zamodwienia), w zaleznosci od wskazania zamawiajacego.

JP TOP SOLUTIONS niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie siedmiu (7) dni
roboczych od dnia otrzymania zwracanego produktu, zwrdci wszystkie ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy do zamawiajacego, z zastrzezeniem punktu 12 regulaminu
(zwrot kosztéw poniesionych ponad koszt dostawy). JP TOP SOLUTIONS dokona
zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyto przy
sktadaniu zamowienia, chyba ze zamawiajacy wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob
zwrotu. Wczesniejszy zwrot nie jest mozliwy z uwagi na konieczno$¢ weryfikacji
produktu (np. sprawdzenia, czy nie zostat uszkodzony).

Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate wartosci towaréw tylko wtedy, gdy ta
utrata wartosci wynika z obchodzenia si¢ z nimi w sposob inny niz jest to konieczne do
ustalenia ich charakteru, cech i funkcjonalnosci.

W odniesieniu do zamawiajacych bedacych przedsigbiorcami prawo odstgpienia zostaje
wylaczone, za wyjatkiem osob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza,
ktorzy dokonuja zakupdéw w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong
dziatalnoscig. Dla tego typu przedsigbiorcow stosuje si¢ zapisy jak dla konsumentow.

REKLAMACJE

Drewno jest materialem naturalnym, a produkty s3 recznie wykonane, dlatego artykuty
prezentowane na stronie JP TOP SOLUTIONS moga ro6zni¢ si¢ od rzeczywistych
wyrobow pod wzgledem barwy drewna, uslojenia czy obecno$ci sgkow. Naturalne
cechy drewna sprawiaja, ze kazdy produkt jest unikatowy i niepowtarzalny, co stanowi
0 jego wyjatkowym charakterze.

W  przypadku stwierdzenia, ze otrzymane zaméwienie (a) jest niezgodne
z zamoOwieniem ztozonym, (b) obarczone jest wadami lub (c) jest uszkodzone wskutek
niewlasciwego transportu, zamawiajagcemu przystuguje prawo zgloszenia reklamacji.
Zgloszenie reklamacji moze nastgpi¢ takze w odniesieniu do ustug §wiadczonych droga
elektroniczng.

Reklamacje sklada¢ nalezy w formie mailowej, wskazujac zakres reklamacji,
przy jednoczesnym przestaniu zdj¢¢ wadliwego zamdwienia wraz ze zdjgciem dowodu
zakupu na adres info@)jptopinspirations.com, z dopiskiem "reklamacja".

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie czternastu (14) dni od dnia ich otrzymania.
Niedochowanie tego terminu oznacza uznanie reklamacji w calosci.
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NIEZGODNOSC PRODUKTU Z UMOWA

Postanowienia czesci ,,Niezgodno$¢ produktu z umowa” dotycza wytacznie
konsumentow oraz przedsigbiorcow zawierajacych umowg na prawach konsumenta.
JP TOP SOLUTIONS ma obowiazek dostarczy¢ produkt zgodny z umowa. Produkt jest
zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostaja w szczegdlnosci:

a. opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnosé;

b. przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktdrego produkt zostal nabyty, a o ktérym
JP TOP SOLUTIONS zostalo powiadomione najpozniej w chwili zawarcia
umowy.

Produkt zgodny z umowa musi:

c. nadawac si¢ do celéw, do ktorych zazwyczaj uzywa si¢ produktu tego rodzaju;

d. wystepowac w takiej ilosci 1 miec takie cechy, w tym trwalo$¢ 1 bezpieczenstwo,

jakie sg typowe dla produktu tego rodzaju i ktérych mozna rozsadnie oczekiwac,
biorgc pod uwagg charakter produktu oraz zapewnienie zlozone przez sklep;

e. by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych mozna
rozsadnie oczekiwag;

f. by¢ takiej samej jakos$ci jak probka lub wzér i odpowiada¢ opisowi takiej probki
lub wzoru.

Okres odpowiedzialno$ci za produkt wynosi dwa (2) lata od chwili dostarczenia

produktu. Domniemywa si¢, ze niezgodno$¢ produkt z umowa, ktora ujawnita si¢ przed

uplywem ww. okresu istniata w chwili jego dostarczenia (o ile sklep nie udowodni

inaczej lub o ile tego domniemania nie mozna pogodzi¢ ze specyfika produktu lub

charakterem niezgodnosci produktu z umowa).

Gdy produkt jest niezgodny z umowa zamawiajacy moze zada¢ nieodptatnej naprawy

lub wymiany badzZ obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy. Jednoczesnie:

a. sklep moze naprawi¢ produkt, gdy zadana jest wymiana lub wymieni¢ produkt,
gdy zadana jest naprawa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci produktu z umowa

w sposob zadany jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow.

Sklep moze takze odmoéwi¢ wymiany lub naprawy, gdy wigzatoby si¢ to z

nadmiernymi kosztami. Naprawa lub wymiana odbywa si¢ w rozsadnym czasie

od otrzymania informacji o braku zgodnosci z umowg. Naprawa lub wymiana
odbywa si¢ na koszt JP TOP SOLUTIONS, co dotyczy takze kosztéw odbioru
produktu;

b. Zamawiajacy moze zlozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny lub odstapieniu od
umowy w nast¢pujacych przypadkach:

- JP TOP SOLUTIONS odmoéwilo naprawy lub wymiany, poniewaz taki
sposob doprowadzenia do zgodnos$ci z umowa byl niemozliwy lub
wymagatby nadmiernych kosztow;

- JP TOP SOLUTIONS nie naprawito lub nie wymienito produktu zgodnie
z obowigzkami spoczywajacymi na sklepie;

- niezgodno$¢ produktu z umowa wystepuje nadal, mimo ze JP TOP
SOLUTIONS probowato doprowadzi¢ do zgodnosci;

- brak zgodnosci produktu z umowg jest na tyle istotny, Zze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania
z naprawy lub wymiany towaru;

- z o$wiadczenia sklepu lub okoliczno$ci wynika, ze nie doprowadzi ona
produktu do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla zamawiajacego.

Konsument niezwlocznie zwraca towar obj¢ty odstgpieniem na koszt JP TOP

SOLUTIONS. JP TOP SOLUTIONS zwraca kwoty nalezne wskutek
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skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o obnizeniu ceny. JP TOP
SOLUTIONS dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzil si¢ na
inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.
Nie jest mozliwe ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy w sytuacji, w ktorej
brak zgodnosci jest nieistotny, przy czym stosuje si¢ domniemanie, ze brak zgodnosci
jest istotny (dopdki JP TOP SOLUTIONS nie wykaze inaczej). Jezeli brak zgodnosci z
umowg dotyczy jedynie niektorych towarow mozliwe jest odstgpienie od umowy
jedynie w odniesieniu do tych towardw, a takze w odniesieniu do innych nabytych
towar6w wraz z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie
oczekiwac, aby konsument zgodzil si¢ zatrzymaé wytacznie towary zgodne z umowa
W odniesieniu do zamawiajacych bedacych przedsigbiorcami rgkojmia zostaje
wylaczona w mozliwe najszerszym zakresie.

USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

JP TOP SOLUTIONS s$wiadczy nastgpujace ushugi:

a. prowadzenie konta. Jest to ustuga pozwalajaca na szybsze sktadanie zamowien
oraz $ledzenie ich historii. Umowa dotyczaca tej ustugi zostaje zawarta wraz z
potwierdzeniem rejestracji;

b. newsletter. Jest to usluga pozwalajaca na przesylanie przez JP TOP
SOLUTIONS wiadomosci email zawierajacej informacje o nowych produktach
lub ustugach w ofercie. Umowa dotyczaca tej ustugi zostaje zawarta wraz z
potwierdzeniem zapisu.

Kazda osoba korzystajaca z ustug $wiadczonych droga elektroniczng moze rozwigzac

umowe¢ na $wiadczenie tych ustug w kazdym czasie, bez podania przyczyny, z

zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez druga strong przed rozwigzaniem.

POZASADOWE METODY ROZWIAZYWANIA SPOROW

Zamawiajacy bedacy konsumentem moze skorzystaé z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur
dostepne sa w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotoéw uprawnionych do
pozasadowego rozpatrywania sporow. Moga nimi by¢ w szczego6lnosci rzecznicy praw
konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktorych lista jest
dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php).
JP TOP  SOLUTIONS  dodatkowo  informuje, ze pod  adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostgpna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporo6w pomi¢dzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym
(ODR).

ZAMIANA REGULAMINU
JP TOP SOLUTIONS moze dokonywa¢ zmian i aktualizacji regulaminu w przypadku:

a. zmiany odpowiednich przepiséw prawa lub wymogoéw regulacyjnych;

b. konieczno$¢ dostosowania funkcjonalnosci udostepnianych przez sklep do
obowigzkow, orzeczen, decyzji, wskazan lub wytycznych organdéw
regulacyjnych, wynikajacych z decyzji organu administracji publicznej lub
orzeczenia sadu dotyczacego sklepu;

c. zmiany funkcjonalno$ci udostgpnianych przez sklep z przyczyn
technicznych, kosztowych lub technologicznych;



d. usunigcia, zmiany lub dodania funkcjonalnos$ci przez sklep.
Informacje o zmianach zamieszczane sg bezposrednio na stronie wraz z podaniem daty
wprowadzenia zmiany. Regulamin w zmienionej wersji znajduje zastosowanie do
zamowien zlozonych po opublikowaniu owej zmiany.



ZAYLACZNIKNR 1 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Adresat
JP TOP SOLUTIONS

Ja/My®™

imie i nazwisko

NINIEJSZYM INFORMUJE/INFORMUJEMY® O MOIM/NASZYM
ODSTAPIENIU OD UMOWY®:

o $wiadczenie )

numer zamowienia

Data zawarcia umowy/odbioru ")

data zawarcia umowy

Imig¢ 1 nazwisko konsumenta(-ow)

imie i nazwisko

Adres konsumenta(-6w)

ulica i numer domu

kod pocztowy i miasto

Data

data podpisania

) Niepotrzebne skreslic.
™% Nalezy wpisaé nazwe rzeczy lub ustugi, ktérq realizowato JP TOP SOLUTIONS



